
……………………………………….   
                                               (miejscowość i data) 

 REKLAMACJA TOWARU 

 Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie ……………………………….…………..(przedmiot 
sprzedaży) w sklepie ZOA fashion w dniu …………………………………………towar jest wadliwy. Wada polega na 
…………………………………………………………………………….. . Wada zosta ła stwierdzona w dniu 
…….………………………………… .  

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam : 

*wymiany towaru na nowy* (art. 561 $ 1), 
*nieodpłatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1), 
*obniżenia ceny towaru o kwotę …………PLN (słownie:…………………………………………………………),                       
*odstępuje od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto* (art. 560 § 1). 

Wskazuje, iż wskutek odstąpienia od umowy, ta jest uważana za niezawartą, a strony są obowiązane do wzajemnego 
zwrotu świadczeń, w stanie niezmienionym. Wobec powyższego wnoszę o zwrot ceny zapłaconej przeze mnie, w 
wysokości ……………………………………PLN na numer rachunku bankowego:                         nazwa Banku: 
…………………………………………………………………………………………………………….. 

Uwagi Klienta:  
…………………………………………………………………………………………………………… 

*Ponadto oświadczam, iż przedmiot sprzedaży zostanie zwrócony Państwu w dniu ...............w stanie nie noszącym 
śladów użytkowania. 

*właściwe zakreślić  

ZOA fashion 
Kolejowa 43/73  
(01-210) Warszawa

...................................................................  
        (czytelny podpis Klienta) 
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NAZWA TOWARU ILOŚĆ CENA BRUTTO 
PRZYCZYNA 
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